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Thema: lastige gesprekken 
Deze landelijke trainingsdag is voor het eerst in samenwerking met de VSC georganiseerd. 
Daardoor konden we van een mooie nieuwe locatie gebruikmaken: NEMO Science 
Museum. De inhoud van de trainingsdag kwam grotendeels vanuit Leren Doe Je Samen. Op 
basis van evaluaties van vorig jaar en wensen uit de regiegroep zijn we gaan brainstormen 
vanuit het thema ‘lastige gesprekken in het museum’. Uiteindelijk is dit de rode draad 
geworden van de dag.  
 
Opening: schurende theaterdialogen 
Deelnemers van vorig jaar gaven aan dat ze vooral het samen met collega’s in gesprek 
gaan over situaties in het museum waardevol vonden. Om interactie tussen deelnemers te 
stimuleren en aan het begin van de dag het ijs te breken zijn we op zoek gegaan naar een 
interactieve opening. De combinatie lastige gesprekken en interactie vonden we in de 
‘schurende theaterdialogen’ van dr. Frank Kupper. Frank onderzoekt aan de VU 
polariserende maatschappelijke thema’s, en maakt dit tastbaar in de vorm van theater.  
 
Eén zo’n polariserend thema waar natuurmusea ook mee te maken hebben is het debat 
rondom stikstof, en landbouw versus natuur. Op het podium stonden twee acteurs, de een 
speelde een traditionele agrariër en de ander zijn nieuwe buurvrouw, een uit de randstad 
verhuisde activistische voorvechter van het milieu. Met een ‘persoonlijk’ verhaal 
verduidelijkten ze aan het publiek hun perspectief, en maakten ze aan elkaar hun 
ongenoegen kenbaar. Frank was moderator en betrok het publiek bij hun conflict. Hoe 
kunnen beide partijen in gesprek blijven of misschien zelfs tot elkaar komen? 
 



 
 
Er werd druk gedebatteerd en opvallend genoeg kon vooral de boer op veel sympathie 
rekenen. Enkele reacties van aanwezigen: 

●​ Heel leuk! Veel respect voor de gespreksleider en acteurs! Fijn om als publiek mee te 
kunnen denken en praten en heel knap hoe hier op ingespeeld werd. 

●​ Ging helemaal mee in het verhaal. Voelde zelfs een soort van irritatie.  
●​ Ik had misschien ook graag nog wat nadruk willen zien op de relevantie van dit 

theaterdialoog voor ons museummedewerkers. 
●​ Was wel heel leuk is om op deze manier de dag te openen, maar dan in het vervolg 

met een duidelijk en passend doel. 
 
Veel deelnemers waardeerden de opzet en het acteerwerk maar niet iedereen vond het 
voldoende toepasbaar in zijn of haar praktijksituatie. Het gemiddelde cijfer van dit onderdeel 
was een 6,9. 
 
Workshops 
Na de opening en de lunch, die dit keer verzorgd werd door NEMO, waren er twee 
workshoprondes. Deelnemers konden kiezen uit zeven verschillende workshops die 
allemaal twee keer werden aangeboden.  
 
 
 

1.​ Assertiviteit: zelfverzekerd overkomen 
Als museummedewerker ben je in de eerste plaats natuurlijk behulpzaam en gastvrij, 
maar soms moet je je grenzen aangeven. Maggs Rippen van Tijdwinst.com besprak 
hoe je zorgt dat je niet over je heen laat lopen. Deze professionele workshop werd 
zeer goed beoordeeld met een 8,8. 
  



 
 
 

2.​ Hé, goede vraag 
Charlotte Gentenaar en Jeroen van Schie (UMU) gingen in op de kracht van goede 
vragen. Hoe ga je het gesprek aan, prikkel je de nieuwsgierigheid en een 
onderzoekende houding? Deelnemers leerden meer over de I ASK-methode en hoe 
ze met verschillende typen vragen meer openheid, begrip en diepgang in hun 
gesprek met bezoekers brengen. Beoordeeld met een 7,3. 

 
3.​ In gesprek met pubers 

In deze workshop van Karen Oosterink (TeenWork) werd niet alleen óver, maar ook 
mét pubers gepraat. Karen gaf een uitgebreide presentatie over wat tieners nou 
eigenlijk bezig houdt en wat er gebeurt in het brein: zwart/wit denken, bezig zijn met 
social media en verwachtingen, plus gevolgen niet goed kunnen inschatten vanwege 
de ontwikkeling van de neocortex. Maar uit het puberbrein komen ook mooie 



creatieve ideeën omdat alles mogelijk lijkt. Er was ruimte voor de uitwisseling van 
eigen ervaringen. Karen had drie tieners meegenomen en die kwamen uiteraard ook 
zelf aan het woord. Er werd in groepjes een casus besproken samen met een tiener. 
De tijd was eigenlijk te kort. Beoordeeld met een 7,8. 
 

 
 
 

4.​ Dialoog als methode voor lastige gesprekken 
Marcia van Woensel en Eef Grob (Praatproducties) namen de deelnemers mee in 
hoe je door middel van een dialoog lastige gesprekken kunt aanvliegen in het 
museum. Ze boden een aantal concrete handvatten voor gesprekstechnieken die 
zowel in (dialoog)groepen als in één-op-één-gesprekken toegepast kunnen worden. 
Maar vooral werd in gesprek met de deelnemers het lastige gesprek onderzocht. De 
groep gaf wat voorbeelden van lastige gesprekken. Er werd ingegaan op welke 
onderbuikgevoelens en emoties dat oproept. Er werden ervaringen uitgewisseld en 
handvatten aangereikt hoe met situaties om te gaan. Beoordeling: 6,5. 

 
5.​ Interactie bij NEMO-exhibits 

Katja van der Geer, medewerker educatie bij NEMO, bood vanuit het ontvangende 
museum een workshop aan over de wijze waarop NEMO publieksbegeleiders inzet. 
Ze legde uit welke handvatten NEMO meegeeft aan publieksbegeleiders om bewust 
begeleiding in te zetten bij exhibits. Het aangaan van het eerste contact met een 
bezoeker kwam aan bod, begeleidingsstijlen, maar ook hoe het ontwerp van een 



exhibit bepalend is voor het type bezoekerservaring en hoe je daar vanuit 
begeleiding op in kunt spelen. Beoordeeld met een 7,4. 
 

 
 

6.​ Visual Thinking Strategies in natuurhistorische- en wetenschapsmusea 
VTS is een methode om mensen beter te leren observeren door samen naar een 
voorwerp te kijken. Het is ontwikkeld voor kunstmusea, maar geschikt voor allerlei 
objecten, zoals opgezette dieren of vreemde technische voorwerpen. Dominique 
Vissenberg van De Bastei besprak hoe zij deze methode in haar museum toepast.  
Belangrijk voor een VTS gesprek, zo legde Dominique uit, is dat er geen 
kennisoverdracht plaatsvindt: er is geen goed of fout en er komt ook geen ‘antwoord’ 
over wat het voorwerp is. Deelnemers ervaarden zo een heel andere manier om met 
bezoekers of leerlingen in dialoog te gaan. Beoordeeld met een 7,5. 
 

7.​ Schepping vs. evolutie 
In natuurmusea leggen we uit hoe het leven op aarde zich gedurende miljoenen 
jaren heeft ontwikkeld. Maar niet al ons publiek kan zich vinden in de 
wetenschappelijke verklaringen. Daniël van Draanen, inhoudsontwikkelaar bij 
Naturalis, besprak hoe je omgaat met bezoekers of leerlingen die het verhaal van 
museummedewerkers in twijfel trekken, of zelfs niet aan willen horen. Hij bood in de 
workshop praktische handvatten voor het aangaan van nuttige en prettige 
gesprekken met andersdenkenden. Er was ruimte voor het bespreken van elkaars 
ervaringen en het oefenen van lastige les- of gesprekssituaties. Beoordeeld met een 
7,6. 



 
 
 
Museumbezoek en borrel 
Na de workshops was er ruimte voor de deelnemers om zelf het (voor regulier publiek 
gesloten) NEMO Science Museum te ontdekken, en voordat de afsluitende borrel 
plaatsvond trakteerden de aanwezige NEMO-medewerkers iedereen op de befaamde 
kettingreactie: een natuurkundige demonstratie over energie met alledaagse voorwerpen. 
Een vrijwilliger uit het publiek zette een beweging in gang, die minutenlang via talloze 
objecten werd doorgegeven en uitmondde in een raketlancering. De demonstratie werd van 
enthousiast commentaar voorzien door een publieksbegeleider van NEMO. 
 

 



 


